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Resumo: Este artigo discute o conceito de conhecimento a partir da perspectiva behavio-
rista radical apresentada por B. E Skinner no capitulo Knowing (O Conhecer) do livro About
Behaviorism. Inicialmente, contrasto a concep¢do behaviorista radical de conhecimento com
a concepgao representacionalista-informacional, destacando dificuldades 16gico-conceituais
desta ultima. Em seguida, exploro a relacdo entre conhecimento e contingéncias complexas,
propondo trés caracteristicas fundamentais de padrdes de comportamento operante tipica-
mente reconhecidos como conhecimento: consisténcia do éxito no tempo, covariagdo com
mudangas ambientais e atendimento a critérios em atividades compartilhadas. Argumento
que essa perspectiva evita a lenda intelectualista, presente nas concepgdes representaciona-
listas. Por fim, aplico essa concep¢io behaviorista radical do conhecimento a dois contextos
contemporaneos: a propagacao da desinformacéo nas redes sociais e o reconhecimento do
repertdrio epistémico de povos originarios e comunidades tradicionais. Em ambos os casos,
argumento que a concepgao de conhecimento como repertério comportamental selecionado
por contingéncias complexas (e ndo como informagio ou representa¢io) permite uma com-
preensdo mais acurada dos fendmenos em questéo e sustenta o reconhecimento mais justo
de sistemas epistémicos diversos.

Palavras-chave: conhecimento, behaviorismo radical, representacionalismo, desinformagao,
epistemologia, povos originarios.
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Abstract: This article discusses the concept of knowledge from the radical behaviorist per-
spective presented by B. E Skinner in the Knowing chapter of About Behaviorism. First, I con-
trast the radical behaviorist conception of knowledge with the representational-informational
view, highlighting the latter’s logical and conceptual difficulties. Then, I explore the relation-
ship between knowledge and complex contingencies, proposing three fundamental character-
istics of operant behavior patterns typically recognized as knowledge: temporal consistency
of success, covariation with environmental changes, and adherence to shared activity criteria.
I argue that this perspective avoids the intellectualist legend implicit in representationalist
theories. Finally, I apply this radical behaviorist conception of knowledge to two contempo-
rary contexts: the spread of misinformation on social media and the epistemic recognition of
Indigenous and traditional knowledge systems. In both cases, I demonstrate that understand-
ing knowledge as a behavioral repertoire selected by complex contingencies (rather than as
mere information) provides a more accurate interpretation of these phenomena and supports
fairer acknowledgement of diverse epistemic systems.

Keywords: knowledge, radical behaviorism, representationalism, misinformation, epistemol-
ogy, Indigenous knowledge.
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Este artigo tem por objetivo discutir o conceito de
conhecimento a partir da concepg¢ao do conhecer
apresentada por B. F. Skinner (1974)' no capitu-
lo 9 de About Behaviorism, intitulado Knowing (O
Conhecer). Primeiramente, explico a concepgao
behaviorista radical de conhecimento e a contras-
to com a concepgao representacionalista-informa-
cional. Discuto algumas dificuldades 16gico-con-
ceituais desta ultima. Em segundo lugar, explico a
relagdo do conceito de conhecimento com contin-
géncias complexas e proponho trés caracteristicas
de padroes de comportamento operante aos quais é
tipicamente dado o nome de conhecimento: consis-
téncia no éxito, covariagdo com mudancas ambien-
tais e atendimento a critérios em atividades compar-
tilhadas. Explico como essa concep¢ao do conhecer
evita as armadilhas da lenda intelectualista, implici-
ta nas teorias representacionalistas. Por fim, aplico
a concep¢ao behaviorista radical do conhecimento
a dois contextos contemporaneos. Primeiro, analiso
a propagacdo da desinformagdo nas redes sociais,
mostrando como a concepgao behaviorista radical
do conhecimento pode ajudar a esclarecer fendme-
nos que sao problematicos para o modelo represen-
tacionalista. Em seguida, proponho que entender o
conhecimento como repertdrios comportamentais
selecionados por contingéncias complexas (e nao
como mera informa¢ao) pode contribuir para o re-
conhecimento e didlogo epistémico mais justo com
sistemas de conhecimento de povos indigenas e co-
munidades tradicionais.

Nota Sobre Terminologia

O termo concepgio representacionalista é usado
para se referir, de forma ampla, a sistemas teéri-
cos que conceituam o conhecimento como um
conjunto de representacdes ou informagdes que
seriam armazenadas e manipuladas na mente (ou
no cérebro) e materializadas em produtos linguis-
ticos e culturais externos. Essa formulagao agrupa

1 Para maior fluidez, sempre que me referir a Skinner sem
mencionar o ano, deve-se entender que se trata do capitulo
em foco. Usei o original (Skinner, 1974) como base e a tradu-
¢ao brasileira de M. P. Villalobos (Skinner, 1974/2006) para
citacoes diretas.
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diferentes tradi¢des filoséficas e psicoldgicas e nao
corresponde necessariamente ao rétulo usado pelos
autores dessa tradicao.

Este artigo adota uma perspectiva behaviorista
radical para discutir o conceito de conhecimento.
No entanto, ao longo do texto, fago referéncia a au-
tores e estudos que ndo pertencem a essa tradi¢ao
tedrica (por exemplo, andlises socioldgicas das mi-
dias sociais). Quando menciono esses trabalhos, as
interpretagdes que articulam conceitos da andlise
do comportamento ao material analisado sdo mi-
nhas e ndo devem ser atribuidas diretamente aos
autores citados.

Conhecimento: O Trugue
llusionista da Reificagao

Skinner dedica o capitulo sobre conhecimento a
desconstru¢ao de concepgdes equivocadas profun-
damente arraigadas no senso comum e na tradigao
filoséfica e psicologica. O faz por meio de exem-
plos extraidos da vida cotidiana: afirma-se que uma
crianca sabe falar ou sabe andar de triciclo. Nesses
casos, é bastante evidente que saber tem a ver dire-
tamente com o que a crianga consegue fazer. Porém,
Skinner chama a aten¢ao para um salto linguistico
e conceitual que, frequentemente, ocorre na for-
mulag¢io do conceito de conhecimento: passa-se da
descrigdo do comportamento por meio de verbos
(i.e., aquilo que o individuo efetivamente faz) para
a sua reificacdo em um substantivo, “conhecimento”,
tratado como uma entidade armazenada, como algo
interno aquele que conhece. O comportamento é re-
legado ao estatuto de mera evidéncia circunstancial
desse algo interno. O suposto conhecimento arma-
zenado, por sua vez, passa a ser objeto de especula-
¢Oes sobre seu status ontoldgico. Em que consiste
esse conhecimento armazenado? Como o cérebro,
que é material, seria capaz de conter conhecimento?
Sobrevém entdo as diversas solucdes — identidade
mente-cérebro, funcionalismos, emergentismos...
Supde-se, entdo, que, talvez, quando soubermos
mais sobre o cérebro, conseguiremos desvendar o
mistério. Porém, o mistério nasceu 14 atras, com a
inferéncia de que, se alguém sabe andar de bicicle-
ta, isso é porque possui um conhecimento interno
que gera o andar, e o andar de bicicleta, por sua vez,
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passa a ser tratado apenas como “prova’ desse co-
nhecimento, cujo status, agora, passa a ser uma di-
ficuldade filoséfica. Fizemos um circulo completo e,
ao voltarmos, descobrimos que o comportamento,
antes vivo e presente, foi rebaixado a sintoma (su-
perficial, acidental) de algo visto como mais profun-
do e essencial: o conhecimento.

Trata-se de um exemplo perfeito do imbroglio
descrito por Wittgenstein (1953/2022):

O primeiro passo é aquele que passa
completamente despercebido. Nos fala-
mos de processos e estados, e deixamos
sua natureza em aberto! Talvez, algum
dia, sailbbamos mais a seu respeito — eis
o que pensamos. Mas justamente ao fa-
zer isso € que nos comprometemos com
um determinado modo de ver as coisas.
Pois temos determinado conceito a res-
peito do que significa: conhecer melhor
um processo (o passo decisivo na pres-
tidigitacao foi dado, e precisamente ele
nos parecia inocente) (§308, p. 202).

Skinner desvela o truque de prestidigitador: o
movimento circular que parte do saber fazer para
a postulagdo de um conhecimento gerador que,
por sua vez, relega o saber fazer ao papel secun-
dario e desprestigiado de “mero comportamento”.
Desde o primeiro paragrafo, portanto, a concepg¢ao
skinneriana de conhecimento constitui um desafio
substancial a definicao tradicional do conhecimen-
to como representac¢do interna, ideia que tem sido
hegeménica na Psicologia e que dominava (e ainda
domina, cinquenta anos mais tarde) a maior parte
dos manuais introdutérios de Psicologia.?

Teorias representacionalistas concebem o co-
nhecimento como representagdes ou informagoes
que mediam a intera¢ao do sujeito com o mundo
(e.g., Bruner, Goodnow & Austin, 1956)% Fodor,

2 Para Kuhn (1962/2012) o aparecimento em manuais dida-
ticos, especialmente na forma de pressupostos ndo questiona-
dos, é um dos principais indicadores do estatuto paradigma-
tico de uma teoria.

3 Mais tarde, Bruner seria uma voz destacada na critica a
visdo estritamente representacional da mente, ressaltando o
aspecto enativo do conhecimento.
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1975; Newell & Simon, 1972). Skinner, por outro
lado, embora ndo explicitasse isso, estava mais pro-
ximo de perspectivas ecologicas e sistémicas da
Psicologia que despontavam em seu tempo (e.g.,
Gibson, 1966), que hoje estdo se tornando cada vez
mais presentes na forma de teorias corporificadas e
enativistas da cogni¢ao (principalmente as enativis-
tas radicais) que, no século XXI, vém desafiando a
hegemonia representacionalista (para um panora-
ma dessas tendéncias, ver Shapiro, 2019).

Conhecimento Novo Como
Mudanca Sistémica

O que acontece quando passamos a “ter” novo co-
nhecimento? Para Skinner, trata-se de uma mu-
danca sistémica da relagdo do organismo com o
ambiente, e ndo da posse de novas informagoes.
Como ilustragao, ele se vale de um paralelo com o
funcionamento do sistema imunoldgico. Dizemos
que um organismo “possui” um sistema de respos-
tas imunologicas, mas essa “posse” deve ser tradu-
zida como a capacidade de reagir a patdégenos de
maneira sistematica e adaptativa. Assim, essas res-
postas ndo preexistem de forma latente, esperando
para serem ativadas; elas ndo estdo codificadas de
antemao em um reservatorio interno. Em vez disso,
a exposi¢do inicial a um agente invasor desencadeia
um processo de modificagdo estrutural e funcional
do sistema imunoldgico, que, ao se reorganizar,
passa a responder de maneira mais eficaz a desa-
fios futuros. Analogamente, quando se afirma que
um organismo adquiriu conhecimento ou passou a
“possuir” novos conhecimentos, o que se esta des-
crevendo ndo ¢é a aquisi¢do de uma representagdo
interna, mas uma transforma¢do que modifica as
capacidades de interagdo com o ambiente.

A metafora de repertdrio ajuda a tornar mais
evidente essa concep¢ao de conhecimento: aquilo
que um organismo ¢ capaz de fazer em circunstan-
cias apropriadas. Em vez de bagagem ou de infor-
macao, Skinner propode falar do repertério de um
organismo e oferece uma analogia com o repertério
musical de uma banda. E obviamente equivocado
perguntar onde se encontra ou onde fica guardado
o repertorio da banda quando néo esta sendo exe-
cutado. Porém, é exatamente esse o erro que come-
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temos ao falar do individuo, quando perguntamos
onde esta seu conhecimento quando nao esta sendo
manifestado.

Conhecimento e Padroes
Operantes

Entendemos melhor o que esta em jogo quando
nos perguntamos por que sentimos a tentagao de
conceber o conhecimento como algo mais, que nao
pode ser reduzido ao comportamento. Por exem-
plo, Fred diz uma frase em guarani. Protestamos:
proferir a frase ndo pode ser o mesmo que seu co-
nhecimento de guarani! A palavra “repertério’, en-
tdo, no fundo, ndo passaria da mesma velha idéia
sob nova roupagem, a ideia de que temos algo guar-
dado dentro de nds, que apenas manifestamos com
comportamentos, mas que ¢ algo mais do que qual-
quer comportamento pontual?

De fato, estamos certos em nossa percep¢ao de
que ha algo mais. Mas esse algo mais nao ¢ uma
entidade a mais. Nesse sentido, pode ser ttil abor-
dar o conceito de conhecimento a partir da nogao
de descrigdo densa (thick description) (Ryle, 1971)*.
A idéia é que falar em conhecimento aponta para
contingéncias complexas ao longo do tempo, e nao
acoes discretas e pontuais. Para explicar o que é
uma descri¢ao densa, Ryle (1971) compara duas
pessoas que realizam exatamente 0 mesmo movi-
mento com o olho, fechando-o e abrindo-o rapi-
damente, mas uma pessoa apenas piscou (blink),
enquanto a outra deu uma piscadela (wink). O ato
da segunda pessoa (wink), se fosse ser explicado
para um forasteiro radical (alguém que desconhe-
cesse completamente a rede de praticas e conceitos
ligadas as piscadelas), exigiria uma descri¢ao muito
mais densa que o ato da primeira pessoa, embo-
ra sejam topograficamente idénticos. Em termos
funcionais, o wink, mas nao o blink, pressupoe um
ouvinte capaz de mediar o reforco; para isso, ambos
precisam estar sob controle tematico semelhante e,

4 Ryle criou o conceito de descri¢do densa em seu ensaio
What is Le Penseur Doing? , de 1971. O conceito é muitas ve-
zes atribuido ao antropélogo Clifford Geertz, mas este credita
Ryle explicitamente na primeira vez que cunha o conceito, no
capitulo 1 de The Interpretation of Culture (1973).
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ao mesmo tempo, os demais presentes (ou impli-
cados enquanto audiéncia) precisam ndo estar sob
esse mesmo controle de estimulos (e o piscador
precisa saber disso, de preferéncia o ouvinte cum-
plice também). E possivel imaginar outras possi-
bilidades que tornam a descrigdo crescentemente
densa, como dar uma piscadela irdnica, fingir dar
uma piscadela irénica, etc.

Note-se que, mesmo dentro da analise do com-
portamento, a formula comum de afirmar apenas que
blink e wink “tém funcoes diferentes” pode nao captar
adequadamente o que estd em jogo. Isso ocorre por-
que, na pratica verbal informal da drea, o termo “fun-
¢do” é frequentemente usado de maneira superficial
ou intencionalista, como ao dizer que “o wink tem a
fungao de estabelecer cumplicidade”. No entanto, essa
explicagdo so faz sentido para quem ja compreende
as praticas culturais e os sistemas de reforcamento
que estruturam a propria nogao de cumplicidade. Se
simplesmente descrevéssemos a diferenca entre blink
e wink como uma propriedade localizada e pontual
de uma relagdo contingencial de trés termos, sem re-
construir as praticas compartilhadas que dao suporte
a essa distingdo, estariamos deixando intacta a lacuna
de compreensao do forasteiro radical.

Toda essa discussao nos prepara para afirmar
que conhecimento é um conceito que exige descri-
¢oes densas. Quando dizemos que alguém sabe algo
ou sabe como fazer algo, o que estamos realmente
fazendo ¢é sinalizar sua capacidade de agir de certas
maneiras em circunstancias especificas e de fazé-lo
de forma confiavelmente eficaz. Desta maneira, ao
falar de conhecimento, ndo estamos descrevendo
propriedades locais de algum evento pontual e sim
padrdes consistentes ao longo do tempo. Em nosso
exemplo, a comunidade verbal nao ira reforgar, en-
tre seus membros, a resposta verbal “Fred é conhe-
cedor de guarani” se ele sé souber uma frase fixa.

Nesse sentido, inspirando-me nos caminhos
apontados por Ryle (1949/2009) em suas analises
de conceitos psicologicos e de Wittgenstein (1966)
em sua analise do papel de critérios compartilha-
dos no julgamento estético (que aqui amplio para o
contexto do conhecimento), proponho que conhe-
cimento, como conceito que s6 pode ser compre-
endido por meio de uma descrigao densa, possui as
seguintes caracteristicas: (1) consisténcia de agoes
bem-sucedidas no tempo (éxito confiavel), (2) cor-
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relacdo sistematica com mudangas nas dimensdes
ambientais relevantes e (3) critérios compartilha-
dos de eficécia.

Consisténcia no éxito

Dizer que alguém sabe ou conhece algo implica em
padrdes confidveis de éxito ao longo do tempo, ou
seja, trata-se de classes de comportamento selecio-
nadas por suas consequéncias, i.e., agdes que pro-
duzem refor¢o de maneira consistente. E preciso
haver um padrao regular de agdes bem-sucedidas.
Ryle (1949), em sua andlise de habilidades, enfa-
tiza que s6 o sucesso nao é suficiente — ele precisa
ser previsivel e confidvel. Ter sorte de iniciante no
boliche ¢ ter éxito naquele ato (produzir reforco),
porém, nao é saber jogar boliche.

Correlagao sistematica com mudancgas nas
dimensdes ambientais relevantes

A descrigdo densa encapsulada no conceito de co-
nhecimento também inclui a dimensédo de sensi-
bilidade as contingéncias cambiantes. Se P sabe X,
entdo P ajusta seu comportamento de acordo com
circunstancias cambiantes (i.e., dimensdes discri-
minativas da situagdo) e ndo simplesmente repete
mecanicamente uma rotina, de forma insensivel a
contingéncias mutantes. Vemos aqui (a) a sobre-
posicdo do conceito de conhecimento com classes
operantes — respostas reflexas nao sio consideradas
conhecimento - e (b) a forte afinidade do conceito
de conhecimento com a nogao de sintonia e adap-
tagdo fluida com mudangas nas contingéncias, o
que, novamente, s6 é possivel decidir olhando-se
para padroes estendidos no tempo e no espago.

Critérios compartilhados de eficacia

O conceito de conhecimento, ndo sendo um termo
técnico, tem demarcagdes difusas e indefinidas, en-
tdo é possivel que se aplique o conceito a animais
nao humanos, mas os exemplos mais paradigma-
ticos, geralmente, se aplicam a contextos de ativi-
dades compartilhadas por humanos, muitas vezes
em comunidades culturais que aplicam critérios de
eficacia que possuem uma longa histéria de selegao.
Isso ndo significa que animais nao saibam nada ou
que se esteja defendendo uma visao excepcionalis-
ta do humano, mas apenas que os termos conheci-
mento e conhecer (mais do que o termo saber), em
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muitas de suas acepg¢des centrais, tendem a se co-
nectar com praticas de refor¢o compartilhadas por
comunidades especializadas e tém afinidade con-
ceitual com processos proprios do nivel de selecao
cultural.

Nesse sentido, os critérios usados pela comu-
nidade verbal para reforcar a descrigdao de alguém
como conhecedor/a variam conforme a atividade,
e esses critérios ndo sdo arbitrarios, mas sim pro-
dutos de selegdo pelas suas consequéncias. As pra-
ticas sdo ensinadas a novos membros e reforcadas
diferencialmente conforme esses critérios compar-
tilhados. Saber construir pontes ¢ julgado a partir
de critérios forjados em um processo de sele¢ao no
nivel cultural que, no entanto, estdo longe de serem
meramente performaticos. Nao se deve confundir
critérios compartilhados com critérios que nao pas-
sam de convencao.

Ter maior ou menor conhecimento de musi-
ca ndo tem a ver apenas com apreciar musica ou
executar um instrumento; ¢ também saber discri-
minar execugdes de diferentes qualidades. Alguém
que ndo entende de xadrez nao sé nao consegue
jogar, mas também nao consegue acompanhar uma
partida (quem ndo joga, nao julga)’. O conceito de
conhecimento, desta maneira, é frequentemente
inseparavel de praticas culturais de reforcamento e
dos critérios compartilhados usados para exercer
esse reforcamento diferencial.

Tipos de Conhecimento
Conhecimento por Familiaridade

Skinner argumenta que conhecer raramente impli-
ca apenas em contato ou familiaridade. Casos como
conhecer Brasilia ou conhecer um amigo podem, a
primeira vista, sugerirem apenas um contato (ac-
quaintance) sem envolver agdo. Em alguns casos,
isso ¢ verdade, como no uso de “conhecido” em
portugués (e.g., Fulano é meu conhecido), que indi-
ca justamente uma relagao superficial ou a auséncia
de interagdo significativa. No entanto, salvo casos
como esse, que € curioso exatamente por contrariar

5 A depender da atividade, ¢é claro, pode haver mais de uma
maneira de jogar. Pode-se conhecer profundamente o jazz
como apreciador.
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0s usos mais centrais da palavra, o ato de conhecer,
geralmente, envolve mais do que um simples conta-
to. Para realmente “conhecer Brasilia’, ¢ necessaria
agir, percorrendo suas quadras, interagindo com as
pessoas, reconhecendo seus marcos e experimen-
tando suas contradi¢des. Até em expressdes mais
limitrofes e metaféricas, como conhecer a tristeza,
como se diz as vezes, a expressao nao indica apenas
ter sentido a tristeza, mas ter se transformado de
alguma maneira por meio dessa experiéncia.

Saber Como e Saber Sobre

H4 uma inclinac¢ao na filosofia ocidental, bastante
influente no pensamento psicolégico, a reduzir o
saber como a um saber sobre (Ryle, 1949/2009). Essa
inclinagdo ¢ tao forte que, quando nao encontra-
mos um saber sobre que acompanha o saber como,
atribuimos ao primeiro um provavel carater incons-
ciente. E assim que saber fazer um gol é atribuido
a calculos de distancia e velocidade implicitos; dis-
criminar uma casa na paisagem como mais distante
da outra, a célculos compensatdrios inconscientes;
e saber que outra pessoa esta triste, a uma Teoria da
Mente. E nesse contexto que devemos interpretar o
seguinte trecho de Skinner:

Foi dito que os caes de Pavlov sabiam
“quando salivar”, mas nao salivavam por-
que sabiam que a campainha seguir-se-
-la comida. Pode dizer-se que um rato
sabe quando apertar uma alavanca para
obter comida, mas ele nao a aperta por-
que sabe que a comida |Ihe sera dada.
Podemos dizer que um motorista de taxi
conhece bem a cidade, mas ele nao a
percorre porque possui um mapa cogni-
tivo. (Skinner, 1974/2006, p. 120)

Este trecho as vezes deixa estudantes perplexos,
pois perguntam por que é proibido dizer que o rato
sabe quando pressionar a barra. Mas a énfase em
todos os exemplos nao é no uso da palavra saber, e
sim no conectivo porque, em que o saber é atribui-
do a uma causa que por sua vez ¢ um conhecimento
interno. Nao ha um saber sobre que causa o desem-
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penho do rato (saber como). Como vimos, o rato
saber quando pressionar a barra é, simplesmente,
ele pressionar a barra de forma a produzir o refor-
¢o de forma consistente e sensivel as contingéncias.
Quanto mais complexo o repertorio, especialmente
se envolver, como vimos, praticas culturais especia-
lizadas, maior é nossa tendéncia a esquecer que se
trata de um repertorio esculpido por sele¢do, e mais
forte é nossa inclinagdo a duplicar as contingéncias
e situd-las dentro do organismo, como no caso do
suposto mapa cognitivo do taxista.

E a essa inclinagdo que Ryle (1949/2009) da o
nome de lenda intelectualista. Trata-se da ilusao de
que o que garante saber fazer algo (knowing how)
¢ um saber sobre (knowing that) subjacente, latente.
Por exemplo, a navegagdo suave do taxista pela ci-
dade (saber fazer) seria garantida pelo seguimento
implicito de mapas cognitivos (saber sobre). Porém,
saber seguir mapas também é um saber fazer (quem
nunca conheceu um péssimo seguidor de mapas?).
Portanto, o saber seguir mapas também teria que
ser garantido por algum conhecimento subjacen-
te. Esse € o regresso ao infinito apontado por Ryle
(1949/2009) ao levar a lenda intelectualista as suas
ultimas consequéncias.

Dessa maneira, a concepgao tradicional de co-
nhecimento (como representa¢ao, estado mental ou
informacgdo) obscurece diferencas entre repertdrios
cujas fontes de controle sdo distintas. A aquisicdo de
um repertorio intraverbal complexo acerca da cidade
de Brasilia, adquirido pela leitura de guias de viagem
e o estudo atento de mapas, ndo possui as mesmas
fontes de controle que a aquisi¢cdo de repertdrios em
contato com as contingéncias locais. Qualquer ge-
neralizacio ou transferéncia de func¢éo de estimulos
entre repertorios operantes ¢ uma questao empirica.
Mas a linguagem da representagdo tende a anular
essas diferencas cruciais, nomeando-as todas como
“conhecimento sobre Brasilia”

Conhecimento Cientifico e
Desinformagao

A propagacdo de desinformacgao em redes sociais
e, sobretudo, a constatacdo de que muitas pesso-
as acreditam nela, conduzem ao questionamento
(se partirmos da concepg¢ao tradicional do conhe-
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cimento como representagdo) de como ¢é possivel
alguém manter representa¢des contraditorias en-
tre si. Na Psicologia Cognitiva, o fendmeno leva a
predicao de que havera um desconforto cognitivo
e uma tentativa de reequilibracao dessas mesmas
representagdes, mudando uma delas de modo a
manter a coeréncia interna (segundo o paradigma
ainda muito influente de Festinger, 1957). No en-
tanto, ¢ dificil explicar por que uma representagao é
modificada em detrimento da outra e também por
que haveria uma preferéncia geral por coeréncia.
Esta altima preferéncia acaba sendo atribuida a
uma caracteristica primordial da natureza humana,
uma motivagdo bdsica ndo redutivel a outras (e.g.,
Gawronski, 2012). Sdo exemplos de dificuldades ti-
picas enfrentadas por abordagens que restringem a
analise ao instante comportamental e suas proprie-
dades locais, com pouca atencdo para suas variaveis
de controle e sua historia de selegéo.

A questao se complica mais ainda ao consta-
tarmos que hoje, em muitos contextos, sequer essa
tendéncia a manter a coeréncia é predominan-
te. Respostas verbais reforcadas em comunidades
verbais negacionistas e afins tém frequentemente
estado em franco desacordo com as regras logico-
-cientificas de construgio de respostas verbais (para
uma explicagdo do conceito de respostas verbais
construidas, ver Skinner, 1957, especialmente o
Capitulo 18). Regras logicas expressam praticas de
refor¢o diferencial do comportamento dos falantes
que se mostraram Uteis para os ouvintes em diver-
sos contextos, como na formulagdo de regras para o
comportamento verbal dos cientistas. A regra “nao
afirme simultaneamente duas coisas que se anulam”
¢ uma regra desse tipo.

Atualmente, no entanto, ha contextos em que se
encontram em abundancia produgdes verbais em
desacordo com a lei da ndo-contradigdo, uma regra
para nosso comportamento verbal que foi selecio-
nada culturalmente em contextos de construcio de
repertdrios cotidianos, tedricos e cientificos. A vio-
lagdo da regra é patente em diversas formas de fake
news e teorias conspiratorias. Por exemplo, Wood
et al. (2012) mostraram que quanto mais os parti-
cipantes acreditavam que o assassinato da princesa
Diana fora fruto de uma conspiragdo, mais também
acreditavam que Diana havia forjado sua morte e
seguia viva. De modo semelhante, durante a pan-
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demia de COVID-19, narrativas conspiratorias
incompativeis entre si eram veiculadas simultane-
amente pelas mesmas pessoas. Imhoft e Lamberty
(2020) encontraram alta correlagao (ao ponto de
carregarem no mesmo fator em uma analise fatorial
exploratoria) entre alegar que o virus era uma farsa
e alegar que o SARS-CoV-2 fora criado deliberada-
mente em laboratério como arma bioldgica.

A concepgdo representacionalista do conhe-
cimento pode envolver em um véu de mistério a
abundancia de afirmagdes ildgicas, contraditdrias
ou sem nenhum lastro com fatos conhecidos, assim
como sua persisténcia face a argumentos pacien-
tes e didaticos. O fendmeno se torna especialmente
desconcertante em combinagdo com a suposi¢do de
que a coeréncia seria uma motivagao basica dos se-
res humanos. Mesmo assim, a suposi¢do inquestio-
nada de representagdes subjacentes ¢é tao forte que,
mesmo face a alta correlacio intraindividual entre
declaragoes completamente contraditdrias, Imhoft
e Lamberty (2020), no estudo ja descrito, conclui-
ram que, no final das contas, as declaragdes seriam
sim coerentes, pois seriam parte de uma represen-
tagdo mental mais abrangente de “desconfianca na
autoridade”

A analise funcional do conhecimento, por outro
lado, nos retira da cabega dos conspiracionistas e
langa nosso olhar para os padroes de selecdo desses
comportamentos. Acontece que as contingéncias que
selecionam teorias conspiratorias e anti-epistémicas
nao sdo as mesmas que historicamente seleciona-
ram as praticas verbais de argumentagdo logico-
-cientificas e as regras de construgdo verbal tdo bem
descritas por Skinner (1953). Cesarino (2022), nesse
sentido, fundamentando-se na analise sistémica ba-
tesoniana, examina detalhadamente as contingéncias
de reforgamento vigentes nas redes sociais e mostra
que elas favorecem diferencialmente respostas ver-
bais extremas, que em outros contextos tendiam a
ser punidas pela comunidade verbal ou ficavam rele-
gadas a grupos periféricos. Formam-se assim focos,
cada um dos quais caracterizados por essa inversao
centro-periferia e pelo reforcamento diferencial de
respostas verbais cada vez mais aberrantes e extre-
mas, tornando-se elas a nova norma.

Fisher (2023) explica que as contingéncias de
refor¢o programadas para os usudrios, que favore-
cem respostas individuais mais extremas, foram,
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por sua vez, selecionadas no nivel das corporagoes
que monopolizam as plataformas. Esse processo
ocorreu porque a implementagao dessas contingén-
cias, ou seja, a criagdo de um ambiente que reforga
o extremismo, também foi diferencialmente refor-
¢ada nesse nivel meta-contingencial® pelo lucro,
levando a adogao de algoritmos cada vez mais vol-
tados para maximizar visualizagdes a todo custo. A
coeréncia logica, em outras palavras, simplesmente
nao é uma das dimensodes reforcadas diferencial-
mente nesses ecosistemas digitais, com todas as
consequéncias que isso vem acarretando.

A conclusdo anterior pode parecer quase in-
suportavel, mas ndo se trata de niilismo. Deslocar
nosso foco das representagdes individuais para as
contingéncias nos ajuda a pontuar nos ajuda a pon-
tuar onde devemos exercer contracontrole, e a seta
parece apontar para interven¢des culturais e politi-
cas mais coletivas. Evidentemente, ndo se trata de
desistir do didlogo direto com individuos. Porém,
tentar exercé-lo em ambientes programados para
selecionar respostasde acordo com critérios com-
pletamente irrelevantes para a argumentagao coe-
rente talvez ndo seja a estratégia mais promissora.
Continuar a investigar os processos de selecao que
atuam nos ecossistemas da desinformagdo pode
ajudar a compreender nao apenas como certas
crengas se consolidam e se disseminam, mas tam-
bém por que sua persisténcia independe da coerén-
cia logica ou da evidéncia empirica, um fendmeno
dificil de entender do ponto de vista representacio-
nalista do conhecimento.

Reconhecimento Epistémico

David Kopenawa Yanomami afirmou certa vez que
estranhava que pesquisadores que estudavam sua
cultura ndo pareciam considerar algo como conhe-
cimento se ndo estivesse marcado em suas “peles
de papel” (Kopenawa & Albert, 2015). Saber viver
sem destruir a propria terra que nos da vida, nessa
concepgao, nao seria classificada na categoria de co-
nhecimento verdadeiro se nao fosse registrada nos
livros dos pesquisadores nao indigenas. Sem inge-
nuidade - afinal, sua critica seria disseminada em

6 Com o perdio do trocadilho...
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um livro - Kopenawa chamou a atencéo de seus lei-
tores para o quanto, ao igualar conhecimento e in-
formagéo, estamos ignorando repertérios compor-
tamentais dos quais depende nossa sobrevivéncia.

Skinner (1974/2006) enfatizou que conheci-
mento ndo é informagdo que usamos para agir, é
o proprio agir: “Nds ndo agimos pondo em uso o
conhecimento; nosso conhecimento é a¢ao, ou pelo
menos regras para a agao” (p. 121, énfase no origi-
nal). Embora ele estivesse criticando sobretudo a
duplicagao das contingéncias nas teorias represen-
tacionalistas, gostaria de propor uma implicagao
mais ampla: a concep¢do de conhecimento como
informagao, como algo a ser usado, se coaduna bas-
tante bem com praticas de parcelamento, mercanti-
lizagdo e apropriagao epistémcia pouco equitativa.
Isso é cada vez mais evidente, por exemplo, nas dis-
cussOes atuais sobre a incorporagao niao consenti-
da dos produtos verbais de nosso comportamento
pelas corporagdes que monopolizam os sistemas de
inteligéncia artificial generativa.

Recentemente, a comunidade cientifica, cada
vez mais, tem admitido que o conhecimento dos
povos originarios e das comunidades tradicionais
sao indispensaveis para a diversidade bioldgica e
cultural e, consequentemente, para nossa sobrevi-
véncia (e.g., Abaz et al., 2022; Estrada et al., 2022;
Fernandez-Llmamazares, 2021). No entanto, a ma-
neira como se admite o valor e a necessidade des-
se conhecimento frequentemente se reduz a busca
fragmentada por informagdo a ser usada, e nao ao
aprendizado de repertorios comportamentais com-
plexos inseparaveis, para sua adequada compreen-
sdo, das contingéncias em que foram selecionados.

E exatamente essa concepgao representacio-
nalista do conhecimento como informagdo que
McGregor (2021), no contexto canadense, encon-
tra em sua revisao de como conhecimentos tradi-
cionais vém sendo concebidos e apropriados pela
academia, pela industria e nas politicas publicas. A
abordagem mais comum tem sido uma em que

(. . .) fragmentos “palataveis” ou reco-
nheciveis (frequentemente chamados de
dados ou informagdes) sao extraidos.
Décadas atras, o Dr. Henry Lickers, ex-
-diretor e agora assessor cientifico dos
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Mohawks de Akwesasne, descreveu isso
como a “abordagem dos frutos e nozes”.
Tudo o que cientistas e pesquisadores
queriam saber era onde os povos indi-
genas coletavam frutos e nozes, para en-
tao “documentar” esse “conhecimento”
em mapas e relatérios. Na visao do Dr.
Lickers, tem havido uma recusa expli-
cita por parte de interessados externos
em reconhecer o conhecimento indige-
na como algo além de meros “dados” ou
“informacodes” a serem utilizados em seu
beneficio (p. 3, tradugao minha, comen-
tario em parénteses no original).

Conhecimento, no entanto, como vimos, ¢ um
fendmeno que pede uma descri¢do densa e, por-
tanto, ndo aponta simplesmente para algum even-
to discreto nem para bytes de informacao, e sim
para repertorios selecionados por contingéncias
complexas em processos temporais que podem ser
bastante extensos. Seu reconhecimento ¢ dado se-
guindo critérios compartilhados pela comunidade
e incompreensiveis quando desconectados das pra-
ticas das quais fazem parte.

Talvez possa parecer que se esteja exagerando
o carater sistémico e holistico do conhecimento
de povos originarios e comunidades tradicionais.
Afinal, lidamos perfeitamente com produtos ver-
bais do comportamento cientifico que parecem
bastante “fragmentados” e “descontextualizados” e
isso parece nao ser problema para o avanco do co-
nhecimento. Mas o argumento aqui, em coeréncia
com a andlise behaviorista radical do conhecimento
desenvolvida anteriormente, ndo é apenas que o co-
nhecimento indigena é sistémico, pede descrigoes
densas e e inseparavel das contingéncias em que
ocorre, mas sim que qualquer conhecimento funcio-
na dessa forma. A diferencga é que, estando imersos
nas nossas proprias contingéncias, nao percebemos
que nossos proprios padrdes de comportamento
cientifico também sdo partes de praticas culturais
selecionadas pelas suas consequéncias.

O ponto central aqui, portanto, é que a suposta
adequacao da concepgdo do conhecimento cien-
tifico como informacéo é, na verdade, uma ilusdo
gerada pelo nosso proprio contexto. Nos lidamos
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bem com trechos isolados de conhecimento porque
ja aprendemos a reconhecer e integrar esses frag-
mentos dentro de sistemas maiores de avaliacio,
replicacao e validagdo. Como estamos imersos nes-
sas praticas, ndo notamos seu carater contingente e
passamos a ver fragmentos de “informagao” como
se fossem o proprio conhecimento.

A descrigdo trazida por McGregor (2021), sobre
como representantes dos povos origindrios cana-
denses concebem um reconhecimento epistémico
justo por parte de nao-indigenas, é coerente com a
descri¢do densa de conhecimento que vimos defen-
dendo ao longo deste artigo: “Nao se pode realmen-
te ‘adquirir’ ou ‘aprender’ o conhecimento indigena
sem ter passado por experiéncias semelhantes as
daqueles que originalmente o adquiriram/geraram,
mantiveram e transmitiram” (p. 3).

A citagao anterior é verdadeira ndo so6 para a
compreensao de sistemas de conhecimento de po-
vos originarios, mas também para nossos sistemas
cientificos de conhecimento, como fica por demais
evidente quando pessoas nao treinadas cientifica-
mente afirmam estar fazendo “suas préoprias pes-
quisas” nas redes sociais e extraem pequenos nu-
ggets de “informagao” que usam ao seu bel-prazer.

Vemos, portanto, que a concepgao behaviorista
radical do conhecimento, longe de ser uma mera
tradu¢do de um termo tradicional para “beha-
viorés”, é, na verdade, radicalmente diferente da
concepg¢do hegemonica de conhecimento como
informagao. Sua adogao, embora nao garanta au-
tomaticamente praticas epistémicas mais justas,
parece ser, pelo menos, um passo importante nessa
direcdo, ao direcionar o foco para um reconheci-
mento epistémico contextualizado e nao extrati-
vista de sistemas culturalmente situados e para um
olhar mais sensivel as proprias contingéncias em
que nossa pratica cientifica esta inserida.

Consideracoes Finais

Cinquenta anos apods a publicacio de About
Behaviorism, a concepgdo behaviorista radical do
conhecimento como repertorio comportamental
selecionado por contingéncias complexas continua
oferecendo uma alternativa robusta a perspectiva
informacional dominante. Desde sua formulac¢ao,
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essa abordagem se contrapde a lenda intelectua-
lista, ao evitar a reificagdo do conhecer e a dupli-
cagdo das contingéncias ambientais na forma de
informagodes, representagdes e outras entidades in-
ternas hipotéticas. Neste trabalho, o conhecimento
foi conceituado como padrdes comportamentais
historicamente selecionados que necessitam de
descrigdes densas para ser adequadamente carac-
terizados, tendo como dimensdes importantes a
consisténcia das agdes bem-sucedidas ao longo do
tempo, a sensibilidade as mudang¢as ambientais e,
em muitos casos centrais, a vigéncia de critérios
compartilhados de eficacia inseparaveis de praticas
de comunidades especializadas. Argumentei que,
aplicada a fendmenos contemporineos, como a
propagacao da desinformacgao e a apropriagao in-
justa de sistemas de conhecimento de povos origi-
narios e comunidades tradicionais, essa abordagem
pode ajudar a compreender funcionalmente esses
fendmenos e também a vislumbrar possibilidades
para seu contracontrole.

Este artigo, obviamente, ndo abarca adequada-
mente as complexidades das contingéncias envol-
vidas nos problemas da desinformacao e do reco-
nhecimento epistémico. No entanto, espera-se que
os dois cendrios, assim como a analise que funda-
mentou sua interpretacao, tenham servido como
exemplos da atualidade da concep¢ao behaviorista
radical do conhecimento e de seu potencial para
pesquisas e intervengdes epistémicas mais eficazes
e mais justas.
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